
L’e-COACHING, UNE SOLUTION SOUPLE, MODERNE ET ADAPTEE
POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS LA MISE EN ŒUVRE DU CODE

ISPS

DIGITAL
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Tel : +33(6).14.33.11.24 - contact@surteo.com

LA PUISSANCE DE LA FORMATION ET L’EFFICACITE DU CONSEIL

Problématique :

La formation classique en sûreté (ship security
officier, port facility security officer ou
sensibilisations) ne correspond plus aux attentes
actuelles des apprenants. Restées trop
magistrales, trop verticales, trop contraignantes
en quelque sorte face à des publics plus
nomades, plus jeunes dans une organisation du
travail rendant difficile de détacher dans des
stages longs des professionnels opérationnels,
ces formations ne correspondent plus aux
attentes des professionnels tant de la sûreté que
des ressources humaines.

Bien que complètes elles restent finalement
«superficielles», trop concentrées pour en retenir
l’intégralité et finalement peu rentables quant à
la capacité de transposition immédiate sur le
terrain.
Quant au conseil à proprement parler, il reste
ponctuel, souvent très focalisé sur un aspect et
ne couvre pas l’ensemble des tâches.

Qu’est ce que le Digital Coaching de Surteo ?

- Une plateforme d’apprentissage disponible
H24 et qui permet aux professionnels de se
connecter selon leurs disponibilités et leurs
besoins
- Une bibliothèque de supports pédagogiques
- Des documents de travail préétablis
- De la documentation professionnelle 
- Des témoignages de professionnels
reconnus
 Et de nombreux autres conseils,
Sous des formes variées : présentations,
vidéos, photos ou interviews.
Comment fonctionne la plate-forme ?
Par des identifiants individuels, vous accédez
à votre espace personnel :
- Accédez aux ressources mises en ligne
- Posez vos questions,
- Profitez d’une hot-line*
- Sollicitez des conseils personnalisés *
- Bénéficiez de la dynamique d’un collectif
d’experts.
* (se renseigner sur les conditions)



Vous guider Vous accompagner Vous soutenir

pour acquérir et maîtriser

les bases de la sûreté

portuaire

La connaissance des

exigences du Code ISPS et

des textes en découlant reste

la base de l’activité

La capacité de rester en

veille conditionne

l’adaptabilité face aux

évènements

pour piloter l’activité

sûreté dans une

dynamique d’efficience

et de performance

Le management de la

sûreté est un élément

fondamental d’un système

solide et robuste sur le plan

technique et humain. Nous

vous aidons dans la

définition d’une

méthodologie éprouvée

Favoriser réellement et
durablement les compétences

de vos collaborateurs en
organisant un accompagnement

durable et adapté à leurs
problématiques.

pour vous permettre de
faire face aux
difficultés ponctuelles

Se préparer aux principales
échéances du management
de la sûreté (audits,
exercices, évaluation des
risques…) est essentiel pour
garantir un système
pérenne. Nous sommes à
vos côtés pour donner du
sens aux actions.

www.surteo.com   contact@surteo.com


